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คำ�นิยม

ในฐานะผู้้�บริิหารระดัับสููง ประธานกรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบของ

บริิษััทมหาชนกว่่าสี่่�แห่่งในประเทศไทย ซึ่�งมีีประสบการณ์์ในแวดวงธุุรกิิจมายาวนาน ข้าพเจ้้า

ขอยกย่อ่งหนังัสือื “การจัดัการวิกิฤตในอุตุสาหกรรมบริกิารยุคุดิจิิทิัลั” ว่าเป็็นผลงานที่่�โดดเด่น่	

ทั้้�งเชิงิวิชิาการและการปฏิบิัตัิจิริงิ หนังัสือืเล่ม่นี้้�ยังัรวบรวมแนวคิดิสำคัญัเกี่่�ยวกับัการจัดัการวิกิฤต

ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง การวางแผน การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่อย่่าง AI และ 

Big Data จนถึึงการพััฒนากลยุุทธ์์การฟ้ื้�นฟููองค์์กร ซึ่�งหนัังสืือนำเสนอเนื้้�อหาชััดเจนเป็็นระบบ 

เพื่่�อช่่วยผู้้�อ่่านให้้ปรัับใช้้ความรู้้�กัับบริิบทอัันหลากหลายขององค์์กร

หนังัสืือเล่่มนี้้�โดดเด่่นด้้านการนำเสนอกรณีีศึึกษาจากอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  อย่า่งเข้ม้ข้้น เช่น่ 

การท่่องเที่่�ยว การเงิิน และบริิการสุุขภาพ ทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจสถานการณ์์วิิกฤตในโลกจริิง 

รวมถึงึแนวทางแก้ป้ัญัหาที่่�ประยุกุต์ใ์ช้ภ้ายใต้ส้ถานการณ์ค์ล้า้ยคลึึงกันั ตลอดจนความสมจริงิและ

หลากหลายของกรณีีศึึกษาอันัทำให้ห้นังัสือืเล่่มนี้้�เป็น็คู่่�มือืสำคััญสำหรัับผู้้�บริหิารที่่�ต้องการพัฒันา

ศัักยภาพการจััดการในภาวะวิิกฤตได้้

อีีกหนึ่่�งจุุดเด่่นของหนัังสืือคืือการเน้้นบทบาทของเทคโนโลยีีในการจััดการวิิกฤต ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการใช้้ AI เพื่่�อคาดการณ์์ล่่วงหน้้า การประยุุกต์์ใช้้ Big Data ช่่วยวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงหรืือ

การใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการสื่่�อสาร หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงช่่วยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพลิิกวิิกฤตให้้

เป็น็ข้อ้ได้เ้ปรียีบด้า้นธุรุกิจิอย่า่งชาญฉลาด และสะท้อ้นความสำคัญัของการบูรูณาการเทคโนโลยีี

ต่่อกระบวนการจััดการสมััยใหม่่

ท้้ายที่่�สุด ข้าพเจ้้าเห็็นว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นแหล่่งความรู้้�อันทรงคุุณค่่า ทั้้�งสำหรัับผู้้�บริิหาร	

ที่่�ต้้องการยกระดัับการจััดการองค์์กร และนัักศึึกษาที่่�ต้้องการศึึกษาวิิธีีจััดการวิิกฤตเชิิงลึึก	

โดยขอแสดงความชื่่�นชมผู้้�เขีียนที่่�รวบรวมองค์์ความรู้้�รวมถึึงกรณีีศึึกษาอย่่างครอบคลุุม หวัังว่่า	

ผู้้�อ่่านทุุกท่่านจะประยุุกต์์ใช้้แนวทางจากหนัังสืือเล่่มนี้้�เพื่่�อพััฒนาองค์์กรและสร้้างความสำเร็็จ

อย่่างยั่่�งยืืนในยุุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วนี้้�

ด้้วยความเคารพและชื่่�นชม

ดร.ทััชนัันท์์ กัังวานตระกููล

นายกสมาคมผู้้�ตรวจสอบมาตรฐานสากล	

ด้้านดิิจิิทััลและการบริิหารข้้อมููล
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คำ�นิยม

หนัังสืือ “การจััดการวิิกฤตในอุุตสาหกรรมบริิการยุุคดิิจิิทััล” เขีียนโดย ผศ. ดร.ฆณการ 

ภััณณิิพงส์์ เป็็นผลงานวิิชาการอัันโดดเด่่นสะท้้อนการวิิจััยเชิิงลึึก การบููรณาการองค์์ความรู้้�ใหม่่ 

และความสามารถประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดหรืือทฤษฎีีเข้้ากัับสถานการณ์์จริิงในบริิบทของยุุคดิิจิิทััล 

หนังัสือืเล่ม่นี้้�แสดงคุณุสมบัตัิติอบโจทย์เ์กณฑ์ก์ารขอผลงานวิชิาการระดับัรองศาสตราจารย์อ์ย่า่ง

ครบถ้้วนตามที่่�กำหนด ได้้แก่่

1.	การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ (scholarly contribution) หนัังสืือเล่่มนี้้�นำเสนอองค์์

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการวิิกฤตในอุุตสาหกรรมบริิการยุุคดิิจิิทััล โดยเน้้นบููรณาการทฤษฎีี เช่่น 

ทฤษฎีีการจััดการวิิกฤต (crisis management theory) รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น AI 

IoT และ Big Data เพื่่�อการตรวจจัับและบริิหารวิิกฤต ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ตอบสนองความ

ต้้องการยุุคดิิจิิทััล

2.	ความครอบคลุุมและการเชื่่�อมโยงความรู้้�  (comprehensiveness and  

interdisciplinary approach) หนัังสือืเล่ม่นี้้�ครอบคลุมุทั้้�งมิติิดิ้า้นทฤษฎีแีละปฏิบิัตัิ ิโดยผสาน

การจัดัการวิกิฤตภาคบริกิารเข้า้กับัแนวคิดิด้า้นเทคโนโลยี ีการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู รวมถึงึการพัฒันา

กลยุุทธ์์ ช่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างศาสตร์์อัันหลากหลายและประยุุกต์์ใช้้จริิง	

กัับภาคอุุตสาหกรรมได้้

3.	การอ้้างอิิงและมาตรฐานวิิชาการ (academic rigor) หนัังสืืออ้้างอิิงงานวิิจััยและ

แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มีคีุณุภาพสููง ทั้้�งจากวารสารวิิชาการระดัับสากลและกรณีีศึึกษาทัันสมัยั ซึ่�งสะท้อ้น

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานของงานวิิชาการระดัับรองศาสตราจารย์์ได้้

4.	ความสำคัญัเชิงิประยุกุต์ ์(practical relevance) นอกจากการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ 

หนังัสืือเล่ม่นี้้�ยังัมีแีนวทางการประยุกุต์ใ์ช้ช้ัดัเจน โดยนำเสนอแนวปฏิบิัตัิสิำหรับัการบริหิารจัดัการ

วิิกฤตในองค์์กรยุุคดิิจิิทััล ซึ่�งตอบสนองความท้้าทายของอุุตสาหกรรมบริิการปััจจุุบัันอย่่างเป็็น	

รููปธรรมได้้

หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นผลงานวิิชาการคุุณภาพสููง ทั้้�งยัังมีีศัักยภาพที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวก

ต่่อวงการวิิชาการและภาคปฏิิบััติิในอุุตสาหกรรมบริิการยุุคดิิจิิทััล ซึ่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�อ่่าน	

จะได้้รัับประโยชน์์จากการศึึกษาเนื้้�อหาดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิผล

รศ. ดร.กล้้าหาญ ณ น่่าน

คณบดีีคณะบริิหารธุุรกิิจ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

กระแสการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง ตลอดจนวััฒนธรรม ความเชื่่�อ

ของประชากรโลก นับวัันจะก้้าวล้้ำมากขึ้้�นจากวิิวััฒนาการด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีอััน	

ทัันสมััย ส่ ่งผลให้้โลกเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลสร้้างความเจริิญก้้าวหน้้าให้้ประชาคมโลก	

ทุุกภาคส่่วนแบบก้้าวกระโดด ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ขัับเคลื่่�อนชีีวิิตด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว	

โดยเน้น้ประสิทิธิภิาพสูงูสุดุเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสำเร็จ็ของชีวีิติ เมื่่�อโลกเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคัญั	

จากสถานการณ์์วิิกฤตหลากหลายปััจจััย ไม่่ว่่าจะเป็็นภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ ความไม่่มั่่�นคง	

ทางการเมืือง การก่่อการร้้าย รวมถึึงการเกิิดโรคระบาดต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบต่่อการบริิหารงาน

ของแต่่ละประเทศทุุกภาคส่่วน ทำให้้ระบบเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคมโลกต้้องประสบภาวะ

ถดถอยถึึงขั้้�นหยุุดชะงััก ดังวิิกฤตจากสถานการณ์์เชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ระบาดรุุนแรงทั่่�วโลก ส่งผลให้้

ภาคอุตุสาหกรรมและธุรุกิจิต่า่ง ๆ  ได้รั้ับผลกระทบอย่า่งไม่อ่าจหลีกีเลี่่�ยง โดยเฉพาะอุตุสาหกรรม

บริกิาร เช่น่ การท่่องเที่่�ยว โรงแรม โรงพยาบาล ระบบบริิการสาธารณสุุข การเงิิน ซึ่�งกระทบอย่่าง

มากจากหลายสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

ดัังนั้้�น การวางแผนเพื่่�อจััดการวิิกฤตอย่่างเป็็นขั้้�นตอน รู้้�เท่่าทััน และครอบคลุุมจะช่่วยให้้

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการทราบและประเมิินจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของสถานการณ์์ต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�นได้	้

ทั้้�งยัังช่่วยให้้วิิเคราะห์์เป้้าหมายองค์์กรอย่่างสอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย	

เพื่่�อจัดัสรรทรัพัยากรรวมถึงึบุคุลากรให้เ้พิ่่�มศักัยภาพการปรับัตัวัรับักับัวิกิฤตรูปูแบบต่า่ง ๆ  เน้น้

ความเข้้าใจกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลของอุุตสาหกรรมบริิการ โดยใช้้เทคโนโลยีีสำคััญช่่วย	

ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น AI, IoT, Big Data จากนั้้�นระบุุความเสี่่�ยงและคาดการณ์์วิิกฤต	

แล้้วจึึงสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายในภาวะวิิกฤตยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งยัังเน้้นกลยุุทธ์์ฟื้้�นฟููบริิการหลััง

ภาวะวิิกฤตผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีล้้ำสมััย ตลอดจนแนวทางวััดและประเมิินผลการ

จััดการวิิกฤตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อช่่วยรัับมืือกัับสถานการณ์์รููปแบบต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

อย่่างรอบคอบ

สำนัักพิิมพ์์ฯ จึึงขอนำเสนอหนัังสืือ “การจััดการวิิกฤตในอุุตสาหกรรมบริิการยุุคดิิจิิทััล” 

เล่่มนี้้�เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�สนใจศึึกษาแนวทางบริิหารจััดการวิิกฤต ทั้้�งยัังช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่ ๆ ของ

การแก้้ปััญหาผ่่านกรณีีศึึกษาหลากหลาย ซึ่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาองค์์กรและ

ธุุรกิิจในอนาคต 

						      สำนัักพิิมพ์์สยามจุุลละมณฑล
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คำ�นำ�ผู้เขียน

ยุุคที่่�อุุตสาหกรรมบริิการต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากวิิวััฒนาการ

ด้้านเทคโนโลยีีและการเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์วิิกฤตที่่�ไม่่คาดฝััน ผู้้�เขีียนจึึงจััดทำหนัังสืือ 	

“การจััดการวิิกฤตในอุุตสาหกรรมบริิการยุุคดิิจิิทััล” เพื่่�อตอบโจทย์์การเรีียนรู้้�หรืือการบริิหาร

จัดัการที่่�เหมาะสมยุคุดิจิิิทัลั ด้ว้ยความเข้า้ใจบริบิทปัจัจุบุันัที่่�องค์ก์รต่า่ง ๆ  ต้อ้งเผชิิญกัับความเสี่่�ยง

ด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง และภััยคุุกคามไซเบอร์์ ซึ่�งอาจนำสู่่�การหยุุดชะงัักของการดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างรุุนแรง เนื้้�อหาที่่�โดดเด่่นของหนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ 

การผสานเทคโนโลยีสีมัยัใหม่เ่ข้้ากัับการจัดัการวิกิฤต ตั้้�งแต่ก่ารใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) รวมถึงึ

ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ (Big Data) เพื่่�อช่ว่ยตรวจจัับหรือืคาดการณ์์ความเสี่่�ยงล่่วงหน้้า จนถึงึการฟ้ื้�นฟูู

องค์์กรหลัังวิิกฤตผ่่านกลยุุทธ์์เชิงินวััตกรรม ตลอดจนรวบรวมกรณีศึีึกษาที่่�เข้ม้ข้น้และสมจริงิจาก	

หลากหลายอุุตสาหกรรม เช่น่ การท่่องเที่่�ยว โรงพยาบาล ระบบการเงิิน เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�อ่านตระหนััก

ถึึงภาพรวม ทั้้�งยัังเข้้าใจหรืือประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้ ตลอดจนประเด็็นของการสร้้าง

องค์ก์รที่่�ยืืดหยุ่่�นและพร้อ้มรับัมืือในอนาคต ซึ่�งมุ่่�งเน้น้การพัฒันาวัฒันธรรมองค์ก์รให้ฟ้ื้้�นตัวัเร็ว็ 

รวมถึึงสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใสในยุุคที่่�ข้้อมููลข่่าวสารแพร่่กระจายรวดเร็็วได้้

หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�อ่านหลากหลาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�บริิหารองค์์กร 

ที่่�ต้้องการพััฒนาความสามารถตอบสนองวิิกฤตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสำหรัับนัักศึึกษา

ระดัับปริิญญาโทและปริิญญาเอกที่่�กำลัังศึึกษาสาขาการจััดการและเทคโนโลยีี ตลอดจนสาย

บริิหารธุุรกิจิ โดยเนื้้�อหาจะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้า้ใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารจััดการวิิกฤตในบริิบท

ของอุุตสาหกรรมยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งยัังใช้้อ้้างอิิงเชิิงวิิชาการอย่่างดีีได้้

หนังัสือืเล่ม่นี้้�พััฒนาขึ้้�นจากความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของผู้้�เขียีนเพื่่�อเป็น็แหล่ง่ความรู้้�อันัครอบคลุมุ

และทันัสมัยั ซึ่่�งจะช่ว่ยผู้้�อ่า่นให้้ปรัับใช้้องค์ค์วามรู้้� มุ่่�งพัฒันาองค์์กรหรือืศึึกษาต่อ่ยอดกว้้างขวาง

ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถจัดการวิิกฤตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในอนาคต

ด้้วยความเคารพ

ผศ. ดร.ฆณการ ภััณณิิพงส์์

ผู้้�เขีียน
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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน			 
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(Introduction to crisis management in the service industry)

คำจำกััดความของวิิกฤตภาคบริิการ 	
(definition of crisis in the service sector)

วิิวััฒนาการของทฤษฎีีการจััดการวิิกฤต 	
(the evolution of crisis management theories)

ลัักษณะเฉพาะของอุุตสาหกรรมบริิการยุุคดิิจิิทััล 	
(characteristics of the service industry in the digital age)
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ภาพรวมของงานวิิจััยการจััดการวิิกฤตอุุตสาหกรรมบริิการ 	
(research overview on crisis management in service industries)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)
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พฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล 	
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ช่่องโหว่่ทางเทคโนโลยีีในองค์์กรบริิการ 	
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กรณีีศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลที่่�ประสบความสำเร็็จ 	
(case studies of successful digital transformation)

แนวโน้้มและทิิศทางอนาคต 	
(emerging trends and future directions)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)

บทที่่� 3 การระบุุความเสี่่�ยงและการคาดการณ์์วิิกฤตยุุคดิิจิิทััล 
(Risk identification and crisis anticipation in a Digital Era)
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(frameworks for identifying potential risks)
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(the role of predictive analytics in risk management)
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(vulnerabilities in digital infrastructures)
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หลัักการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 	
(principles of effective crisis communication)

การใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต 	
(leveraging digital channels for crisis communication)

โซเชีียลมีีเดีีย: เพื่่�อนหรืือศััตรููของการจััดการวิิกฤต? 	
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บทบาทของการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อจััดการวิิกฤต 	
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(communication failures and lessons learned)
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เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)
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บทที่่� 6 กลยุุทธ์์การฟื้้�นฟููบริิการหลัังภาวะวิิกฤต 
(Service recovery strategies post-crisis)

การทำความเข้้าใจแนวคิิดการฟื้้�นฟููบริิการ 	
(understanding the concept of service recovery)

การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ในโลกหลัังภาวะวิิกฤต 	
(customer relationship management in a post-crisis world)

บทบาทของการขอโทษและการชดเชยเพื่่�อฟื้้�นฟูู 	
(the role of apologies and compensation in recovery)

การสร้้างความไว้้ใจและความภัักดีีของแบรนด์์ใหม่่ 	
(rebuilding brand trust and loyalty)

การวััดผลความสำเร็็จของกลยุุทธ์์การฟื้้�นฟูู 	
(measuring the effectiveness of recovery strategies)

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการฟื้้�นฟููบริิการ 	
(digital tools for enhancing service recovery)

การป้้องกัันวิิกฤตในอนาคตผ่่านการปรัับปรุุงบริิการ 	
(preventing future crisis through service improvements)

กรณีีศึึกษาการฟื้้�นฟููบริิการที่่�ประสบความสำเร็็จ 	
(case studies of successful service recovery)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)

บทที่่� 7 ผลกระทบทางกฎหมายและจริิยธรรมในการจััดการวิิกฤต 
(Legal and ethical implications in crisis management)

ข้้อผููกพัันทางกฎหมายในภาวะวิิกฤต 	
(legal obligations during a crisis)

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของภาคบริิการ 	
(regulatory compliance in the service sector)

ความท้้าทายเชิิงจริิยธรรมของการจััดการวิิกฤตยุุคดิิจิิทััล	
(ethical challenges in digital crisis management)
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ความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้องข้้อมููลในภาวะวิิกฤต 	
(data privacy and protection in crisis scenarios)

ความรัับผิิดชอบขององค์์กรในภาวะวิิกฤต 	
(liability and responsibility in crisis situations)

บทบาทความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) ขององค์์กร 	
(the role of corporate social responsibility)

การตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมในสภาพแวดล้้อมที่่�เครีียดสููง 	
(ethical decision-making in high-stress environments)

กรณีีศึึกษาความท้้าทายทางกฎหมายและจริิยธรรมในการจััดการวิิกฤต 	
(case studies: legal and ethical challenges in crisis management)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)

บทที่่� 8 การสร้้างองค์์กรบริิการให้้ยืืดหยุ่่�นต่่อภาวะวิิกฤต 
(Building a crisis-resilient service organization)

การนิิยามองค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�น 	
(defining organizational resilience)

การพััฒนาวััฒนธรรมการจััดการวิิกฤต 	
(developing a crisis-resilient culture)

การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร 	
(digital tools for enhancing organizational resilience)

การฝึึกอบรมและพััฒนาความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือวิิกฤต 	
(training and development for crisis preparedness)

บทบาทของนวััตกรรมเพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�น 	
(the role of innovation in building resilience)

เมตริิกและตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพของความยืืดหยุ่่�น 	
(resilience metrics and performance indicators)

การเรีียนรู้้�จากวิิกฤต: การประเมิินหลัังภาวะวิิกฤต 	
(learning from crises: post-crisis evaluation)
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กรณีีศึึกษาขององค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�นต่่อภาวะวิิกฤต 	
(case studies of resilient organizations)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)

บทที่่� 9 การแก้้วิิกฤตโดยใช้้เทคโนโลยีี 
(Technology-driven crisis solutions)

บทบาทของปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อตรวจจัับวิิกฤต 	
(the role of artificial intelligence in crisis detection)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อจััดการวิิกฤตเชิิงคาดการณ์์ 	
(big data analytics for predictive crisis management)

การใช้้บล็็อกเชนเพื่่�อสร้้างความโปร่่งใส 	
(the use of blockchain in ensuring transparency)

เทคโนโลยีีความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบจากวิิกฤต 	
(cybersecurity technologies in crisis mitigation)

การใช้้ระบบคลาวด์์เพื่่�อจััดการวิิกฤต 	
(cloud solutions for crisis management)

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการทำงานร่่วมกัันในภาวะวิิกฤต 	
(digital platforms for crisis collaboration)

การรวม IoT เพื่่�อเฝ้้าระวัังวิิกฤต 	
(integrating IoT for crisis monitoring)

กรณีีศึึกษาการแก้้ปััญหาวิิกฤตโดยใช้้เทคโนโลยีี 	
(case studies of technology-driven crisis solutions)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)
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บทที่่� 10 กรอบการจััดการวิิกฤตและแบบจำลอง 
(Crisis management frameworks and models)

ภาพรวมของกรอบการจััดการวิิกฤตที่่�นิิยมใช้้ 	
(overview of popular crisis management frameworks)

แบบจำลองวงจรชีีวิิตของวิิกฤตยุุคดิิจิิทััล 	
(crisis lifecycle model in the digital era)

การจััดการวิิกฤต 4 ขั้้�นตอน 	
(The four stages of crisis management)

การผสานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลกัับแบบจำลองการจััดการวิิกฤต 	
(integrating digital tools into crisis management models)

การปรัับใช้้แบบจำลองดั้้�งเดิิมเพื่่�อความท้้าทายดิิจิิทััล 	
(adaptation of traditional models for digital challenges)

การจััดการวิิกฤตเชิิงระบบ 	
(systemic crisis management approaches)

การวางแผนและจำลองสถานการณ์์วิิกฤต 	
(crisis scenario planning and simulations)

กรณีีศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้แบบจำลองการจััดการวิิกฤต 	
(case studies on the application of crisis management models)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references) 

บทที่่� 11 การจััดการวิิกฤตอุุตสาหกรรมโรงแรม 
(Crisis management in the hospitality industry)

ความท้้าทายเฉพาะจากวิิกฤตบริิการของโรงแรม 	
(unique challenges of crisis in hospitality services)

การเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลของอุุตสาหกรรมโรงแรม 	
(digital transformation in the hospitality industry)
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การจััดการภััยธรรมชาติิเพื่่�อให้้บริิการของธุุรกิิจโรงแรม 	
(managing natural disasters in hospitality)

การจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้ายุุคดิิจิิทััล 	
(Managing customer complaints in the Digital Age)

กลยุุทธ์์การฟื้้�นฟููหลัังวิิกฤตของโรงแรม 	
(recovery strategies after a hospitality crisis)

บทบาทของโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อจััดการวิิกฤตของโรงแรม 	
(the role of social media in hospitality crisis management)

กรณีีศึึกษาวิิกฤตอุุตสาหกรรมโรงแรม 	
(case studies of crisis in hospitality services)

แนวโน้้มอนาคตของการจััดการวิิกฤตอุุตสาหกรรมโรงแรม 	
(future trends in crisis management for hospitality)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references) 

บทที่่� 12 การจััดการวิิกฤตของภาคบริิการสาธารณสุุข 
(Crisis management in the healthcare service sector)

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิกฤตบริิการด้้านสุุขภาพ 	
(understanding crisis in healthcare services)

เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อจััดการวิิกฤต 	
(digital health technologies in crisis management)

การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วยในภาวะวิิกฤต 	
(managing patient data privacy during a crisis)

การเตรีียมพร้้อมรัับวิิกฤตของสถานพยาบาล 	
(crisis preparedness in healthcare institutions)

ภาวะผู้้�นำในสถานการณ์์วิิกฤตด้้านสาธารณสุุข 	
(leadership in healthcare crisis situations)

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพของวิิกฤตด้้านสาธารณสุุข 	
(effective communication in healthcare crises)
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บทบาทของการแพทย์์ทางไกลในสถานการณ์์วิิกฤต 	
(the role of telemedicine in crisis situations)

กรณีีศึึกษาการจััดการวิิกฤตด้้านสาธารณสุุข 	
(case studies on healthcare crisis management)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)

บทที่่� 13 การจััดการวิิกฤตอุุตสาหกรรมการเงิิน 
(Crisis management in the financial services industry)

วิิกฤตการเงิินยุุคดิิจิิทััล (financial crises in the Digital Era)

ภััยคุุกคามด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ต่่อบริิการด้้านการเงิิน 	
(cybersecurity threats in financial services)

ความท้้าทายด้้านกฎระเบีียบในภาวะวิิกฤตการเงิิน 	
(regulatory challenges during a financial crisis)

บทบาทของธนาคารดิิจิิทััลเพื่่�อจััดการวิิกฤต 	
(the role of digital banking in crisis management)

การฟ้ื้�นฟููความเชื่่�อมั่่�นของสถาบัันการเงิินหลัังวิิกฤต 	
(restoring trust in financial institutions post-crisis)

การจััดการความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงของสถาบัันการเงิิน 	
(reputational risk management of financial institutions)

แนวโน้้มใหม่่เพื่่�อจััดการวิิกฤตการเงิิน 	
(emerging trends in financial crisis management)

กรณีีศึึกษาเพื่่�อจััดการวิิกฤตบริิการด้้านการเงิิน 	
(case studies of financial services crisis)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)
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บทที่่� 14 การวััดและประเมิินผลความสำเร็็จของการจััดการวิิกฤต 
(Measuring and evaluating crisis management effectiveness)

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพหลัักเพื่่�อจััดการวิิกฤต 	
(key performance indicators for crisis management)

ตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต 	
(metrics for evaluating crisis communication)

การประเมิินเวลาตอบสนองขององค์์กร 	
(assessing organizational response time)

ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าและการสำรวจหลัังวิิกฤต 	
(customer feedback and post-crisis surveys)

บทบาทของเทคโนโลยีีเพื่่�อประเมิินวิิกฤต 	
(the role of technology in crisis evaluation)

ผลกระทบระยะยาวของวิิกฤตต่่อมููลค่่าแบรนด์์	
(long-term impact of crisis on brand equity)

การปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การจััดการวิิกฤตอย่่างต่่อเนื่่�อง 	
(continuous improvement in crisis strategies)

กรณีีศึึกษาการประเมิินผลหลัังวิิกฤต 	
(case studies of post-crisis evaluation)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references) 

บทที่่� 15 อนาคตของการจััดการวิิกฤตอุุตสาหกรรมบริิการ 
(The future of crisis management in the service industry)

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เกิิดใหม่่เพื่่�อจััดการวิิกฤต 	
(emerging digital technologies for crisis management)

การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์และปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อสถานการณ์์วิิกฤตในอนาคต 	
(predictive analytics and AI in future crisis scenarios)
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บทบาทของความยั่่�งยืืนเพื่่�อจััดการวิิกฤต 	
(the role of sustainability in crisis management)

เครื่่�องมืือการทำงานร่่วมกัันแบบดิิจิิทััลเพื่่�อจััดการวิิกฤตในอนาคต 	
(digital collaboration tools for future crises)

ความท้้าทายในอนาคตของผู้้�จััดการวิิกฤต 	
(future challenges for crisis managers)

ผลกระทบของโลกาภิิวััตน์์ต่่อการจััดการวิิกฤต 	
(the impact of globalization on crisis management)

การเตรีียมผู้้�นำรุ่่�นใหม่่เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤต 	
(preparing future leaders for crisis situations)

การเป็็นอุุตสาหกรรมบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�นต่่อวิิกฤตยุุคดิิจิิทััล 	
(towards a digital-resilient service industry)

บทสรุุป (conclusion)

เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบท (references)

บรรณานุุกรม

ดััชนีีคำค้้น

ประวััติิผู้้�เขีียน
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