
ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั
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ขอขอบคุุณ

ผู้้�นำำ�ทุุกท่่านในวงการศึึกษา สัังคม การเมืือง ศาสนา และธุุรกิิจ
ผู้้�มีีอิิทธิิพลอย่า่งยิ่่�งต่่ออาชีีพการงานของข้้าพเจ้้า

ขอขอบคุุณบิิดา มารดา และทุุกท่่านที่่�คอยช่่วยเหลืือให้้กำำ�ลัังใจข้้าพเจ้้า
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมด้้วยดีี 

ตลอดมาและตลอดไป

“สิ่่�งเดีียวในชีีวิิตที่่�จะได้้มา โดยไม่่ต้้องใช้้ความพยายาม ก็็คืือ ความล้้มเหลว”
“The only thing in life achieved without effort is failure.”

นิิรนาม

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั



คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

ในยุุคที่่�โลกเชื่่�อมโยงถึึงกัันอย่่างไร้้พรมแดน ความเข้้าใจ “วััฒนธรรม” 

กลายเป็็นหััวใจสำคััญของการจััดการในระดัับสากล ผู้้�บริิหาร นั ักธุุรกิิจ และ	

นัักวิิชาการที่่�ต้้องทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลายจำเป็็นต้้องมีีทัักษะ	

ในการเข้้าใจและปรับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส	

แห่่งความสำเร็็จและลดความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่ตั้้�งใจ

หนัังสืือ “การจััดการข้้ามวััฒนธรรม” เล่่มนี้้� มุ่่� งเสนอองค์์ความรู้้�	

ทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและการประยุุกต์์ โดยอธิิบายความหมาย องค์์ประกอบ และ

มิิติิต่่าง ๆ ข องวััฒนธรรม พร้้ อมทั้้�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงอิิทธิพลของวััฒนธรรมที่่�มีีต่่อ

พฤติิกรรมมนุุษย์์ การจััดการองค์์กร และการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมอย่่าง	

มีีประสิิทธิภาพ  นอกจากนี้้�ยังครอบคลุุมแนวทางการปรับตััวของผู้้�บริิหาร	

ในบริิบทนานาชาติิ และการรัับมืือกัับความท้้าทายในโลกหลัังยุุคโควิิดและ

เศรษฐกิจยุุค 5.0 ซึ่ �งเหมาะสำหรัับนัักศึึกษา ผู้้�ปฏิิบััติิงานในภาคธุุรกิิจ และ	

ผู้้�สนใจทั่่�วไปที่่�ต้้องการเพิ่่�มพููนความเข้้าใจและทัักษะในการทำงานร่่วมกัับ	

ผู้้�คนจากหลากหลายวััฒนธรรมได้้อย่่างกลมกลืืนและสร้้างสรรค์์

สำนัักพิิมพ์์หวัังใจว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำให้้เกิิดจุุดเปลี่่�ยนเล็็ก ๆ  และ

เกิิดแนวคิิดหรืือมุุมมองใหม่่ที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิม เกิิดความเข้้าใจใน	

ความแตกต่่างระหว่่างกััน นำไปสู่่�ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุด	

ในการจััดการองค์์การอย่่างแท้้จริิง

	 	 	

	 	 	 	    สำนัักพิิมพ์์สยามจุุลละมณฑล
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ปััจจุุบันเป็็นที่่�ยอมรัับกัันแล้้วว่่าวััฒนธรรมมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อ	

การทำธุุรกิจิทั้้�งในระดับัท้้องถิ่่�นและระดับันานาชาติ ิคำกล่า่วที่่�ว่่า “วััฒนธรรม

ทำให้้คนแตกต่่าง” นั้้� นเป็็นความจริิงเสมอ ผู้้�ใดก็็ตามที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ	

เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�นหรืือประเทศที่่�ตนเองเข้้าไปทำธุุรกิิจย่่อมเกิิด	

ความได้้เปรียบเนื่่�องจากเหตุุผลหลายประการ เช่่น ท ำให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ

ในพฤติิกรรมของคนในประเทศนั้้�น นอกจากนั้้�น ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

วััฒนธรรมของคนในประเทศเหล่่านั้้�นส่่งผลอย่่างยิ่่�งในกการเจรจาต่่อรองทาง	

การค้้ากัับประเทศคู่่�ค้้า การทราบถึึงอิิทธิพลของวััฒนธรรมจะทำให้้ทราบและ

เข้้าใจถึึงการกำหนดกลยุุทธ์ขององค์์การ ท ราบถึึงพฤติิกรรมของบุุคคลากร	

ในองค์์การที่่�ผู้้�บริิหารต่่างชาติิอาจไม่่คาดคิิด การเข้้าใจในวััฒนธรรมจึึงทำให้้	

ผู้้�บริิหารที่่�เป็็นคนต่่างชาติิปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของประเทศ	

ที่่�เข้้าไปทำงาน ดั งนั้้�นการทราบเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมที่่�มีีความแตกต่่างกััน	

ของประเทศต่่าง ๆ จึึ งก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการทำธุุรกิิจดัังเหตุุผลที่่�	

กล่่าวไปแล้้ว จนอาจกล่่าวได้้ว่่าการทราบและเข้้าใจถึึงวััฒนธรรมของผู้้�อื่่�น	

เปรียบเสมืือนแสงสว่่างนำทางในเวลากลางคืืนที่่�จะทำให้้ผู้้�เดิินทางสามารถ	

เดิินทางไปสู่่�จุุดหมายปลายทางอย่่างปลอดภััย

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน
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หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นการอธิิบายถึึงมิิติิทางวััฒนธรรมที่่�มีีผลต่่อการดำเนิิน

ธุุรกิิจและทำให้้ผู้้�ที่่�สนใจเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมของคน	

ในประเทศต่่าง ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�เรีียบเรีียงต้้องขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ	

ด้้านบริิหารธุุรกิิจทุุกท่่านที่่�กรุุณาให้้คำแนะนำและกรุุณาช่่วยชี้้�แนะในการทำให้้

ตำราเล่่มนี้้�มีีความสมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�เรีียบเรีียงขอกราบขอบพระคุุณ 

ศาสตราจารย์์ ดร.นราศรีี ไววนิิชกุุล, ศาสตราจารย์์ ดร.อััจฉรา จั นทร์์ฉาย,	

รศ. ดร.พัักตร์์ผจง วั ัฒนสิินธุ์์�  แห่่งคณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 	

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ที่่ �กรุุณาให้้ข้้อเสนอแนะในการเรีียบเรีียงหนัังสืือ	

เล่่มนี้้�  นอกจากนั้้�นผู้้�เรีียบเรีียงขอกราบขอบพระคุุณอาจารย์์วิิศิิษฐ์์ เตชะเกษม, 

อาจารย์์วิิโรจน์์ ตั้้� งวานิิชย์์ ที่่ �กรุุณาให้้คำแนะนำและข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์	

ในการผลิิตหนัังสืือ รวมถึึงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�กรุุณาช่่วยตรวจสอบเนื้้�อหา	

และกรุุณาแนะนำประเด็็นต่่าง ๆ เพื่่�อทำให้้เนื้้�อหาของหนัังสืือมีีความ	

สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น คื ือ ท่ ่านศาสตราจารย์์ ดร.จำเนีียร จวงตระกููล 	

รองศาสตราจารย์์ ดร.จงกลบดิินทร์ แสงอาสภวิิริิยะ รองศาสตราจารย์์ 	

ดร.สุุนันทา เลาหนัันทน์ และรองศาสตราจารย์์ ดร.บุุณฑวรรณ วิ งวอน 	

นอกจากนั้้�นต้้องขอขอบคุุณ อาจารย์์ ดร.สุุวรรณา พ ลอยศรีี ตลอดจน	

สำนัักพิิมพ์์สยามจุุละมณฑลที่่�ช่่วยจััดรููปเล่่มให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�ให้้มีความ	

สมบููรณ์์แบบยิ่่�งขึ้้�น 
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ผู้้�เรีียบเรีียงขอให้้ท่่านผู้้�อ่่านคิิดว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นการเล่่าเรื่่�องหรืือ

เป็็นการถ่่ายทอดประสบการณ์์จากงานวิิจััยและการค้้นคว้้าจากแหล่่งข้้อมููล	

ต่่าง ๆ แม้้แหล่่งข้้อมููลบางแห่่งอาจเก่่าไปบ้้าง เนื่่�องจากเป็็นการค้้นคว้้าจาก	

ต้้นตำรัับดั้้�งเดิิมอัันเป็็นที่่�มาหรืือรากเหง้้าขององค์์ความรู้้�ดั้้�งเดิิมที่่�ไม่่สามารถ

ละเลยได้้  ผู้้�เรีียบเรีียงขอน้้อมรัับความคิิดเห็็นและข้้อแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์

จากผู้้�อ่่านทุุกท่่านเพื่่�อการปรับปรุุงให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�มีเนื้้�อหาที่่�สมบููรณ์์แบบ	

ยิ่่�งขึ้้�นในโอกาสต่่อไป

หนัังสืือเล่่มนี้้�แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นสี่่�ภาคเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจ คื ือ 

ความรู้้�พื้้�นฐานของการจััดการและทัักษะของผู้้�บริิหารระดัับสากล ความรู้้�	

พื้้�นฐานของวััฒนธรรม วั ฒนธรรมและการจััดการ บทบาทของวััฒนธรรมกัับ

การจััดการในองค์์การ และความท้้าทายของผู้้�บริิหารในสภาพแวดล้้อม	

ที่่�เป็็นสากล อย่่างไรก็็ตาม หากมีีข้้อผิิดพลาดประการใดไม่่ว่่าจะเป็็นด้้วย	

การพิิมพ์์หรืือเนื้้�อหา ผู้้�เรีียบเรีียงขอน้้อมรัับคำแนะนำจากผู้้�อ่่านเพื่่�อการแก้้ไข

ปรัับปรุุงในโอกาสต่่อไป

ด้้วยความขอบคุุณ

รองศาสตราจารย์์ ดร.พิิชาภพ พันธุ์์�แพ

7 ตุุลาคม 2567
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Twenty years from now you will be more 
disappointed by the things you did not do, than 
by things that you did. So, throw of the bowline, 
sail away from the safe harbor. Catch the trade 

winds in your sails. Explore, Dream, 
and Discover……Travel is fatal to prejudice, 

bigotry, and narrow-mindedness.

Mark Twain.

วััตถุุประสงค์์ ภายหลัังท่ี่�ศึึกษาบทนี้้�แล้้วผู้้�ศึึกษาจะมีีความรู้้�ความเข้้าใจถึึง

1.1 ความหมายและหน้้าที่่�ทางการจััดการ

1.2 บทบาทของผู้้�บริิหารในปััจจุุบัน

1.3 การสร้้างทัักษะของผู้้�บริิหารในระดัับสากล

บทที่่� 1 ความหมาย หน้้าที่่�ทางการจััดการ 
และการสร้้างทัักษะ
ของผู้้�บริิหารในระดัับสากล
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16 การจััดการข้้ามวััฒนธรรม

1.1   ความหมายและหน้้าที่่�ทางการจััดการ

หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นเรื่่�องการจััดการในมิิติิต่่าง ๆ ท างวััฒนธรรม ดั ังนั้้�นผู้้�ศึึกษา	

ควรทราบความหมายและหน้้าที่่�ทางการจััดการ ซึ่ �งเป็็นพื้้�นฐานสำหรัับความรู้้� ความเข้้าใจ	

ที่่�จะช่่วยให้้การอ่่านเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

ความหมายของคำว่่า “﻿การจััดการ (management)” หมายถึึง แนวทาง	

ในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลโดยกระบวนการ	

หรืือหน้้าที่่� 4 ป ระการทางการจััดการ คื ือ ﻿การวางแผน ﻿การจััดองค์์การ ﻿การนำ และ 

﻿การควบคุุม (Daft, 2020) 

เป็็นที่่�ยอมรัับกัันทั่่�วไปแล้้วว่่า ความแตกต่่างระหว่่างประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ที่่�เห็็นอย่่างชััดเจนคืือ ป ระสิิทธิผลนั้้�นจะบรรลุุได้้เมื่่�อทำตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้เท่่านั้้�น 	

ดัังนั้้�นการทำงานจะต้้องบรรลุุ “ประสิิทธิผล” ก่่อนเสมอ ส่่วนประสิิทธิภาพจะเกิิดหรืือไม่่นั้้�น 

ขึ้้�นอยู่่�กัับการประหยััดทรัพยากรที่่�ใช้้ในการบรรลุุวัตถุุประสงค์์ หากองค์์การสามารถใช้้

ทรััพยากรอย่่างประหยััดในการบรรลุุวัตถุุประสงค์์ ย่ ่อมนำมาสู่่�ประสิิทธิิภาพ จึึ งกล่่าวได้้ว่่า

ประสิิทธิภาพจะเน้้นการประหยััดทรัพยากรมากกว่่าประสิิทธิผลเมื่่�อผลลััพธ์์ของ	

การทำงานออกมาเท่่ากััน ข ณะเดีียวกัันคำที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันกัับคำว่่า “﻿การจััดการ” 	

คืือ “﻿การบริิหาร (administration)” ซึ่ ่�งคำว่่า “﻿การบริิหาร” นั้้� น มั ักใช้้ในวงการราชการ

มากกว่่าในวงการธุุรกิิจและมัักมีีความหมายว่่า “﻿การบริิหาร” มี ีความสำคััญมากกว่่า 	

“﻿การจััดการ” อย่่างไรก็็ตาม โดยทั่่�วไปแล้้วในประเทศไทยมัักใช้้คำว่่า “การบริิหารจััดการ” 

ควบคู่่�กัันเสมอ จนดููเหมืือนว่่าทั้้�งสองคำจะกลายเป็็นคำ ๆ เดีียวกัันไปแล้้ว อย่่างไรก็็ตาม 

หน้้าที่่�ทางการจััดการสี่่�ประการดัังที่่�ได้้กล่่าวมานั้้�นถููกโต้้แย้้งจากนัักวิิชาการจำนวนหน่ึ่�ง	

เพราะหน้้าที่่�ดัังกล่่าวไม่่ได้้แสดงรายละเอีียดในการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและอาจไม่่ถููกปฏิิบััติิตาม

ตามลำดัับหรืือขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้ คื ือ ต้้ องเริ่่�มจากการวางแผน ﻿การจััดองค์์การ ﻿การนำ	

และการควบคุุม จึึ งมีีนัักวิิชาการที่่� เสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ทางการจััดการที่่�มี	ี

ความละเอีียด ชั ัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น (Thomas & Peterson, 2016: 9) ดั ังที่่�จะกล่่าวถึึง	

ในหััวข้้อต่่อไป 

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั



17บทที่่� 1   ความหมาย หน้้าที่่�ทางการจััดการ และการสร้้างทัักษะของผู้้�บริิหารในระดัับสากล

1.2   บทบาทของผู้้�บริิหารในปััจจุุบััน

Henry Mintzberg

บทบาทหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารแนวความคิดของ เฮนรี่่� มิินซ์์เบิิร์์ก (Mintzberg, 1973)

นัักวิิชาการเรืืองนามที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับการจัดัการและการจัดัการเชิงิกลยุุทธ์ 

ซ่ึ่�งสอนอยู่่�ที่่�มหาวิิทยาลััย Mc Grill ในประเทศแคนาดาที่่�มีีผู้้�กล่่าวถึึงเสมอ คืือ เฮนรี่่� มินซ์์

เบิิร์์ก มิินซ์์เบิิร์์ก กล่่าวถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำในองค์์การว่่ามีีบทบาทสำคััญ 

3 กลุ่่�ม 10 หน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้� คือ 

-	บทบาทกลุ่่�มแรก คืือ บทบาทในด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล  

(interpersonal roles)

	 ในองค์์การทั่่�วไป นั กบริิหารจะมีีหน้้าที่่�ในด้้านการเป็็นสััญลัักษณ์์ และทำหน้้าที่่�

เป็็นผู้้�นำทางพิิธีีกรรม

	 บทบาทแรก คื อ บทบาทด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล บทบาทของนัักบริิหาร

ในด้้านนี้้�  ได้้แก่่ การเป็็นหััวหน้้าพิิธีีการหรืือ หััวโขน (figurehead) ข ององค์์การ เช่่น 	

อธิิการบดีี ในงานประสาทปริญญาบััตรแก่่นัักศึึกษา การรัับแขกผู้้�มาเยืือนองค์์การ

	 บทบาทที่่�สอง ด้้ านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล คื ือ ﻿การเป็็นผู้้�นำ (leader) 	

ซ่ึ่�งรวมหน้้าที่่�ในด้้านการจ้้างบุุคลากร การฝึึกอบรม การกระตุ้้�นจููงใจ ﻿การควบคุุม	

ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา
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18 การจััดการข้้ามวััฒนธรรม

	 บทบาทที่่�สาม คืือ การเป็็นตััวกลางในการให้้ข่่าวสารข้้อมููล หรืือ การเป็็น	

ผู้้�ประสานงาน (liaison) คื อ การติิดต่่อกัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนในหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อที่่�	

จะได้้รับข้้อมููลข่่าวสาร ซึ่ �งหน่่วยงานเหล่่านั้้�นอาจอยู่่�ภายในหรืือภายนอกองค์์การก็็ได้้  เช่่น 	

ผู้้�จััดการฝ่่ายขายได้้รัับข้้อมููลจากผู้้�จััดการฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในบริิษััทเดีียวกััน	

ก็็ถืือว่่าทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานภายในองค์์การ ถ้้ าไปพบปะกัับฝ่่ายขายของบริิษััทอื่่�น ๆ 

ในงานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ของสมาคมทางการตลาดก็็ถืือว่่าทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานภายนอก

องค์์การ

-	บทบาทในกลุ่่�มที่่�สองคืือ การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร (information roles)

	 บทบาทแรก คื ือ การสัังเกตการณ์์ (monitor) โดยการรวบรวมข้้อมููลข่่าวสาร	

ที่่�ได้้รับจากองค์์การหรืือสถาบัันอื่่�นๆ อาจทำได้้โดยการอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ นิ ตยสาร หรืือ	

การพููดคุุยกัับบุุคคลต่่างๆ เพื่่�อศึึกษาถึึง การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านความนิิยม ทั ศนคติิของ	

ชุุมชน ความเป็็นไปของคู่่�แข่่งขััน และอีีกหลายสิ่่�ง

	 บทบาทท่ี่�สอง คืือ ผู้้�กระจายข้้อมููลข่่าวสาร (disseminator) เมื่่�อได้้ข้้อมููล	

ข่่าวสารแล้้วนัักบริิหาร จึึงรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารไปให้้สมาชิิกในองค์์การ

	 บทบาทท่ี่�สาม คื ือ การเป็็นโฆษก (spokesperson) ข ององค์์การ เมื่่�อผู้้�บริิหาร

เป็็นตััวแทนขององค์์การ ในการถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารแก่่บุุคคลภายนอก

-	บทบาทในกลุ่่�มที่่�สาม คืือ บทบาทในการตััดสิินใจ (decisional roles)

	 บทบาทแรก คื ือ ﻿การเป็็นนัักลงทุุน (entrepreneurs) เพื่่�อริิเริ่่�มและคอยดููแล

โครงการใหม่่ ๆ  ที่่�จะเพิ่่�มความสามารถในการทำงานขององค์์การได้้

	 บทบาทที่่�สอง ในกลุ่่�มนี้้� คื ือ ﻿การเป็็นผู้้�แก้้ไขปััญหา (disturbance handlers) 	

นัักบริิหารจะเข้้าไปแก้้ปััญหาที่่�อาจซ่่อนเร้้นอยู่่�ภายในองค์์การ

	 บทบาทท่ี่�สาม คื อ ﻿การเป็็นผู้้�จััดสรรทรััพยากร (resource allocators) 	

นัักบริิหารจะทำหน้้าที่่�ในการจััดสรรกำลัังคน วั ัตถุุดิิบ และเงิินให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้

เหมาะสมภายในองค์์การ

	 บทบาทสุุดท้้าย ในกลุ่่�มนี้้� คื อ ﻿การเป็็นผู้้�เจรจาต่่อรอง (negotiators) เมื่่�อ	

ทำการต่่อรองกัับกลุ่่�มอื่่�น ๆ  เพื่่�อที่่�จะพยายามสร้้างความได้้เปรียบให้้เกิิดกัับกลุ่่�มของตน

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั



19บทที่่� 1   ความหมาย หน้้าที่่�ทางการจััดการ และการสร้้างทัักษะของผู้้�บริิหารในระดัับสากล

ตารางท่ี่� 1-1	 แสดงบทบาทผู้้�บริิหารของมิินซ์์เบิิร์์ก

บทบาท คำบรรยายลัักษณะบทบาท กิิจกรรมที่�ระบุุ

ความสัมพันธ์ร์ะหว่่างบุุคคล 
• หัวหน้้าพิิธีีการ 

• ผู้้�นำ 

• ผู้้�ประสานงาน

- เป็็นสััญลัักษณ์์ขององค์์การที่่�ทำงาน
ประจำด้้านกฎหมายและสัังคม 
- รัับผิิดชอบในการกระตุ้้�นจููงใจผู้้�ใต้้	
บัังคัับบััญชา การจััดคนเข้้าทำงาน 	
การฝึึกอบรม และประสานงาน
- สร้้างเครืือข่่ายกัับบุุคคลภายนอก	
องค์์การ

- ต้้อนรัับผู้้�มาเยืือน เซ็็นสััญญา
ทางกฎหมาย
- ทำกิิจกรรมทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา
- รัับจดหมาย ติิดต่่อประสานงาน
กัับภายนอกองค์์การ

ข้้อมููลข่่าวสาร 
• สังเกตการณ์์

• ผู้้�กระจายข่่าว

• โฆษก

- รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อพััฒนาองค์์การ	
และสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่าง	
องค์์การกัับสภาพแวดล้้อมพร้้อมทั้้�ง	
เป็็น ตั วกลางในการประสานข้้อมููล	
ภายในและภายนอกองค์์การ
- กระจายข่่าวสารจากบุุคคลภายนอก
มายัังบุุคลากรภายในองค์์การ
- กระจายข่า่วสารด้้านต่า่ง ๆ  ขององค์ก์าร
ไปสู่่�บุุคลากรภายนอกองค์์การ

- อ่านเอกสาร รายงาน และ	
สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่าง	
บุุคคล

- จััดการประชุุม โทรศััพท์์ติิดต่่อ
กัับบุุคคลอื่่�น เพื่่�อแสวงหาข้้อมููล
- จั ดประชุุมคณะกรรมการส่่ง
ข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับสื่่�อมวลชน

﻿การตััดสิินใจ
• ผู้้�ประกอบการ

• ผู้้�แก้้ไขปััญหา

• ผู้้�จััดการทรัพยากร

• ผู้้�เจรจาต่่อรอง

- สร้้างโอกาสในการพััฒนาแก่่องค์์การ

- รับัผิดิชอบในการจัดัการปัญัหาภายใน
องค์์การ

- รั บผิิดชอบในการแจกจ่่ายทรััพยากร
และเป็็นผู้้�อนุุมัติิในการตััดสิินใจในเรื่่�อง
สำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์การ
- รับผิิดชอบในการเจรจาต่่อรองกัับ	
บุุคคลภายนอกองค์์การ

- รวบรวมกลยุุทธ์และทบทวน	
วิิธีีการในการ พั ฒนาโปรแกรม
ใหม่่ ๆ  ขึ้้�นมา
- ใช้้กลยุุทธ์์และจััดการกัับปััญหา
ความยุ่่�งยากและวิิกฤตการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นในองค์์การ
- จััดตารางการทำงานและทำงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงบประมาณ

- ร่วมใจการเจรจาต่่อรองกัับ
สหภาพแรงงานและหน่่วยงานอื่่�น ๆ

ที่่�มา: เฮนรี่่� มินซ์์เบิิร์์ก, 1973
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20 การจััดการข้้ามวััฒนธรรม

นัักวิิชาการที่่�นำแนวความคิิดของมิินซ์์เบิิร์์กไปศึึกษาต่่อ คื อ สตีีเฟน พีี รอบบิินส์์ 

และ แมรี่� โคลธา (Stephen P. Robbins & Mary Coultar, 2024) ได้้กล่่าวถึึงการที่่�มี	ี

การทดสอบและศึึกษาบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารในหลาย ๆ ระดัับในองค์์การต่่าง ๆ ตาม

แนวความคิิดของมิินซ์์เบิิร์์ก ผ ลปรากฏออกมาว่่าผู้้�บริิหารเหล่่านั้้�นมีีบทบาทที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

แม้้จะทำงานในองค์์การที่่�มีีรููปแบบต่่างชนิิดกัันก็็ตาม แต่่อย่่างไรก็็ตามบทบาทที่่�นัักบริิหาร

แสดงออกมัักจะเปลี่่�ยนแปลงไปตามระดัับของการบัังคัับบััญชา นั ักบริิหารระดัับสููงมัักจะ

แสดงบทบาทเป็็นผู้้�ส่่งข่่าวสาร (disseminator) ผู้้�นำทางพิิธีีการ (figurehead) ผู้้�เจรจา	

ต่่อรอง (negotiator) ผู้้�ประสานงาน (liaison) และโฆษก (spokesperson) ในทาง	

ตรงกัันข้้าม ผู้้�บริิหารระดัับล่่าง กลัับแสดงบทบาทในด้้านการเป็็นผู้้�นำ (leader) ที่่ �ชััดเจน

มากกว่่า ผู้้�บริิหารระดัับกลางและสููง (ตามภาษิิตไทยว่่าหมาตััวเล็็กเห่่าดััง “หมาตััวน้้อย	

เห่่าดััง” ตามคำเมืืองหรืือภาษาท้้องถิ่่�นของภาคเหนืือ: ผู้้�เรีียบเรีียง)

อย่่างไรก็็ตาม สตีีเฟน พี ี รอบบิินส์์ และแมรี่่� โคลธากล่่าวแย้้งว่่า บทบาทของ	

นัักบริิหาร 10 ป ระการที่่�มิินซ์์เบิิร์์กกล่่าวถึึงนั้้�นจะเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ที่่�นัักบริิหารจะต้้อง	

ปฏิบิััติิ จะมาแทนที่่�หน้้าที่่�ดั้้�งเดิิมของนัักบริิหาร คืือ ﻿การวางแผน ﻿การจััดองค์์การ การชี้้�นำ 

และการควบคุุมงาน หรืือไม่่ คำตอบในที่่�นี้้� คือ ไม่่อย่่างแน่่นอน

เหตุุผลแรก คื อ หน้้าที่่�แบบดั้้�งเดิิม (﻿การวางแผน ﻿การจััดองค์์การ การชี้้�นำ 	

การควบคุุมงาน) ที่่ �นัักบริิหารใช้้อยู่่�นั้้�นยัังคงแสดงให้้เห็็นแนวความคิิดที่่�สำคััญและ	

เป็็นประโยชน์์ของการทำงานของนัักบริิหารอยู่่�   “หน้้าที่่�ที่่�นัักบริิหารใช้้อยู่่�นั้้�นตาม	

แนวความคิิดเดิิม (เช่่น ﻿การวางแผน) จะกล่่าวถึึงวิิธีีการและเทคนิิคในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ 	

ที่่�ผู้้�บริิหารทำอยู่่�เพื่่�อที่่�จะให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ”

เหตุุผลที่่�สอง คื ือ หน้้าที่่�ต่่าง ๆ ที่่ �มิินซ์์เบิิร์์กได้้แจกแจงมา อย่่างละเอีียด 10 	

ประการนั้้�น มั นก็็คืือ ส่ วนประกอบของหน้้าที่่� แบบดั้้�งเดิิมที่่�นัักบริิหารปฏิิบััติิอยู่่�นั่่�นเอง เช่่น 

ผู้้�นำแสดงบทบาทในด้้านการแจกจ่่ายทรััพยากร หรืือ ﻿การเป็็นนัักลงทุุน (entrepreneurial 

role) ก็ เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการวางแผนนั่่�นเอง บทบาทในด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล	

ของนัักบริิหารทั้้�งสามประการ ก็ คืือ ส่ วนหนึ่่�งของหน้้าที่่�ในด้้านการชี้้�นำ บทบาทอื่่�น ๆ 	

ก็็สามารถจััดเข้้าไปในหน้้าที่่�แบบดั้้�งเดิิมของนัักบริิหารได้้หน่ึ่�งประเภทหรืือมากกว่่า
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