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ขอขอบคุุณ

ผู้้�นำำ�ทุุกท่่านในวงการศึึกษา สัังคม การเมืือง ศาสนา และธุุรกิิจ
ผู้้�มีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่ออาชีีพ การงานของข้้าพเจ้้า

ขอขอบคุุณบิิดา มารดา และทุุกท่่านที่่�คอยช่่วยเหลืือให้้กำำ�ลัังใจข้้าพเจ้้า
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมด้้วยดีี 

ตลอดมาและตลอดไป

“สิ่่�งเดีียวในชีีวิิตที่่�จะได้้มา โดยไม่่ต้้องใช้้ความพยายาม ก็็คืือ ความล้้มเหลว”
“The only thing in life achieved without effort is failure.”

นิิรนาม
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คำำ�นำำ�สำำ�นักพิิมพ์์

การจััดการ (management) เป็็นแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ	

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่ ่�งมีีความสำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์การให้้ก้้าว	

ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ต้้องการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดการทางธุุรกิิจที่่�มีีความแตกต่่างกััน	

ในแบบตะวัันออกและตะวัันตก ในโลกยุุคใหม่่ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเศรษฐกิิจ ความรู้้� และ	

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การเข้้าใจระบบการจััดการของประเทศต่่าง ๆ  โดยเฉพาะ

ประเทศในเอเชีีย ซึ่ ่�งมีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ป ระวััติิศาสตร์์ และภููมิรััฐศาสตร์์ 	

ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการเรีียนรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการระดัับนานาชาติิ 

หนัังสืือ “การจััดการทางธุุรกิิจของกลุ่่�มประเทศสำคััญในเอเชีีย” เล่่มนี้้�  นำเสนอ	

และเปรียบเทีียบแนวคิิดการจััดการของประเทศที่่�มีีบทบาทสำคััญในภููมิภาคเอเชีีย เช่่น 	

จีีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ อิินเดีีย กลุ่่�มประเทศอาเซีียน และตะวัันออกกลาง ซึ่�งผู้้�อ่่านจะได้้เห็็น

ภาพรวมของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ปรั ัชญาในการบริิหาร และกลยุุทธ์์ที่่�แต่่ละประเทศ

เลืือกใช้้ เพื่่�อนำมาปรับใช้้กับบริิบทของตนเองอย่่างเหมาะสม 

หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่เพีียงนำเสนอข้้อมููลเชิิงวิิชาการ แต่่ยัังชี้้� ให้้เห็็นถึึงพลังของ	

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นในการหล่่อหลอมแนวคิิดการจััดการที่่�แตกต่่างไปจากฝั่่�งตะวัันตก ซึ่ �งอาจ

เป็็นทางเลืือกใหม่่ในยุุคที่่�โลกกำลัังมองหา “ความสมดุุล” ระหว่่างประสิิทธิภาพกัับคุุณค่่า

ทางสัังคม

	 	 	 	 	 	 สำนัักพิิมพ์์สยามจุุลละมณฑล
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

หนัังสืือการจััดการของกลุ่่�มประเทศสำคััญในเอเชีียเล่่มนี้้�ถููกเรีียบเรีียงขึ้้�นมา	

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการศึึกษาแนวคิิดการจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีียซึ่่�งมีีความแตกต่่าง

อย่่างมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการจััดการแบบตะวัันตกที่่�เป็็นที่่�คุ้้�นเคยกัันดีี ปัั จจุุบันไม่่มีีใคร

ปฏิิเสธถึึงการเคลื่่�อนย้้ายเงิินทุุนและความเจริิญรุ่่�งเรืืองทางเศรษฐกิจมาสู่่�ภููมิภาคตะวัันออก

โดยเฉพาะประเทศจีีน อิ ินเดีีย และประเทศแถบเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  แม้้ปีเตอร์์ 	

เอฟดรััคเกอร์์ ป รามาจารย์์ทางด้้านการจััดการและนัักวิิชาการท่่านอื่่�นกล่่าวเตืือนสภาวะ	

ทางเศรษฐกิิจที่่�ร้้อนแรงของจีีนจนรััฐบาลจีีนลดอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจลง	

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดฟองสบู่่�ทางเศรษฐกิจแตก แต่่อััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิจของ

จีีนก็็ยัังคงสููงอยู่่�ดีในขณะที่่�ทั่่�วโลกกำลัังเผชิิญกัับวิิกฤติิการณ์์นานััปการที่่�ส่่งผลกระทบ	

ไปทั่่�วโลกอัันเป็็นผลจากการนำแนวความคิิดการจััดการแบบตะวัันตกมาใช้้  ตลอดจน	

การบริิหารงานที่่�ผิิดพลาดของผู้้�นำทางธุุรกิิจที่่�ไร้้ระเบีียบวิินััย ไร้้จรรยาบรรณ โดยคำนึึงถึึง

ผลประโยชน์์ของตนเองเป็็นหลััก ตลอดจนปััจจุุบัน ผู้้�คนต้้องเผชิญกัับมหัันตภััยที่่�เกิิดจาก	

โควิิด 19 ที่่ �ไม่่มีีท่่าทีีจะสิ้้�นสุุดในเวลาอัันใกล้้  ผู้้�คนจำนวนมากจึึงหัันมาสนใจกัับปรัชญา	

การบริิหารงานแบบตะวัันออกของเอเชีีย ที่่ �หากนำมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเหมาะสมกัับ	

องค์์การของตนเองแล้้วน่่าจะสร้้างความมั่่�นคงและเจริิญรุ่่�งเรืืองให้้เกิิดแก่่องค์์การมากกว่่า

การนำเอาแนวความคิิดการจััดการแบบตะวัันตกมาใช้้โดยไม่่สนใจรากเหง้้าของตนเอง 

ในอดีีตหากกล่่าวถึึงการจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีีย มั ักจะมีีการกล่่าวถึึง	

การจััดการแบบญี่่�ปุ่่�นซึ่่�งในเวลานั้้�นเปรีียบเสมืือนดาวจรััสแสงในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ	

ของเอเชีียแต่่ปััจจุุบัันความรุ่่�งเรืืองของญี่่�ปุ่่�นถููกแทนที่่�โดยจีีนที่่�เปรีียบเสมืือนคลื่่�นลููกใหม่่	

ที่่�พััดเข้้ามาแทนที่่�ทำให้้การจััดการแบบญี่่�ปุ่่�นกลายเป็็นแฟชั่่�นทางการจััดการที่่�ค่่อนข้้าง	

จะล้้าสมััยไปในปััจจุุบััน ผู้้� เรีียบเรีียงมีีแนวความคิิดที่่� ว่่าผู้้�ที่่�ศึึกษาการจััดการของ	

ประเทศสำคััญในเอเชีียควรทราบถึึงระบบการจััดการของกลุ่่�มประเทศในภููมิภาคเอเชีีย	

ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มที่่�สำคััญ คื อ ป ระเทศจีีน ญี่่ �ปุ่่�น เกาหลีี อาเซีียน อิ ินเดีียที่่�ถืือเป็็น	

ตััวแทนของเอเชีียใต้้และการจััดการของกลุ่่�มประเทศอาหรัับที่่�มีีซาอุุดีีอาระเบีียเป็็นตััวแทน
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ผู้้� เรีียบเรีียงขอกราบขอบพระคุุณ ศาสตราจารย์์ ดร.นราศรีี ไววนิิชกุุล, 	

ศาสตราจารย์์ ดร.อััจฉรา จั ันทร์์ฉาย และรองศาสตราจารย์์ ดร.พัักตร์์ผจง วั ัฒนสิินธุ์์� 	

แห่่งคณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ที่่ �กรุุณาให้้ข้้อเสนอแนะ	

ในการเรีียบเรีียงหนัังสืือเล่่มนี้้�  นอกจากนั้้�นผู้้�เรีียบเรีียงขอกราบขอบพระคุุณอาจารย์์วิิศิิษฐ์ ์

เตชะเกษม, อาจารย์์วิิโรจน์์ ตั้้� งวานิิชย์์ ที่่ �กรุุณาให้้คำแนะนำและข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์	์

ในการผลิตหนัังสืือ รวมถึึงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิที่่�กรุุณาช่่วยตรวจสอบเนื้้�อหาและกรุุณาแนะนำ	

ประเด็็นต่่าง ๆ  เพื่่�อทำให้้เนื้้�อหาของหนัังสืือมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่ ท่ านศาสตราจารย์์ 

ดร.จำเนีียร จวงตระกููล, รองศาสตราจารย์์ ดร.จงกลบดิินทร์์ แสงอาสภวิิริิยะ, 	

รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนันทา เลาหนัันทน์์ และรองศาสตราจารย์์ ดร.บุุณฑวรรณ วิ ิงวอน 

นอกจากนั้้�นต้้องขอขอบคุุณ อาจารย์์ ดร.สุุวรรณา พลอยศรีี และสำนัักพิิมพ์์สยามจุุลละมณฑล

ที่่�ช่่วยจััดรููปเล่่มให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�ให้้มีีความสมบููรณ์์แบบยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�เรีียบเรีียงขอให้้ท่่านผู้้�อ่่าน	

คิิดว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นการเล่่าเรื่่�องหรืือเป็็นการถ่่ายทอดประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการค้้นคว้้า

จากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ และจากงานวิิจััย แม้้แหล่่งข้้อมููลบางแห่่งอาจเก่่าไปบ้้าง เนื่่�องจาก	

เป็็นการค้้นคว้้าจากต้้นตำรัับดั้้�งเดิิมอัันเป็็นที่่�มาหรืือรากเหง้้าขององค์์ความรู้้�ดั้้�งเดิิม	

ที่่�ไม่่สามารถละเลยได้้  ผู้้�เรีียบเรีียงขอน้้อมรัับความคิิดเห็็นและข้้อแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์	

จากผู้้�อ่่านทุุกท่่านเพื่่�อการปรัับปรุุงให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีเนื้้�อหาที่่�สมบููรณ์์แบบยิ่่�งขึ้้�นในโอกาส	

ต่่อไป

ด้้วยความขอบคุุณ

พิิชาภพ พันธุ์์�แพ

สาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา 

7 ตุุลาคม 2567
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Oh, East is East, and West is West, 
and never the twain shall meet,

till earth and sky stand presently at 
God’s great judgment seat.

Rudyard Kipling
The Ballad of East and West
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ภายหลัั งที่่� ศึึ กษาบทนี้้� แล้้ วผู้้� ศึึ กษาจะมีี ความรู้้� 
ความเข้้าใจถึึง

1.1	ประโยชน์์และความสำคััญของการศึึกษา	

การจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีีย

1.2	สาเหตุุที่่�ทำให้้ประเทศแถบเอเชีียตะวัันออก

ประสบความสำเร็็จ

1.3	แนวโน้้มของเอเชีียหรืือภููมิภาคตะวัันออก	

ในอนาคต

1.4	การเปรีียบเทีียบแนวความคิิดการจััดการ	

แบบตะวัันออกและการจััดการแบบตะวัันตก

1.5	ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการจััดการของประเทศ	

สำคััญในเอเชีีย

แนวคิิดการจััดการ
ของประเทศสำำ�คััญ
ในเอเชีีย
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14 การจััดการทางธุุรกิิจของกลุ่่�มประเทศสำำ�คััญในเอเชีีย

1.1    ประโยชน์และความสำำ�คััญของการศึึกษา 
      การจััดการของประเทศสำำ�คััญในเอเชีีย

หนัังสืือเล่่มนี้้�กล่่าวถึึงการจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีีย หลายท่่านอาจ	
ยัังไม่่เข้้าใจความหมายและหน้้าที่่�ทางการจััดการว่่าประกอบไปด้้วยสิ่่�งใดบ้้าง ผู้้�เรีียบเรีียง	
จึึงขออธิิบายความหมายและหน้้าที่่�ทางการจััดการโดยสัังเขปว่า ﻿การจััดการ (﻿Management) 
หมายถึึง แนวทางในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
โดยมีีกระบวนการหรืือหน้้าที่่� 4 ป ระการทางการจััดการ คื อ การวางแผน การจััดองค์์การ 
﻿การนำ และการควบคุุม (﻿Daft, 2020) ซึ่ ่�งความหมายและหน้้าที่่�ทางการจััดการนั้้�น	
ค่่อนข้้างที่่�จะมีีความแตกต่่างจากความหมายของการจััดการในรููปแบบที่่�ผ่่านมาซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�	
มากกว่่าที่่�กล่่าวมา แต่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้เกิิดความกระชัับโดยนัักวิิชาการในยุุคใหม่่
และสรุุปหน้้าที่่�ทางการจััดการออกมาเพีียงสี่่�หน้้าที่่�ดัังที่่�ได้้กล่่าวมา 

ความหมายของคำศััพท์ทางวิิชาการที่่�ผู้้�คนจำนวนมากสัับสนคืือคำว่่า ป ระสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิผล ซึ่ �งผู้้�เรีียบเรีียงจะขออธิิบายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจความหมายและ	
ความแตกต่่างของคำทั้้�งสองคำ โดยเป็็นที่่�ยอมรัับกัันทั่่�วไปแล้้วว่่า ความแตกต่่างระหว่่าง
ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลที่่�เห็็นอย่่างชััดเจนคืือ ป ระสิิทธิิผลนั้้�นจะบรรลุุได้้เมื่่�อทำตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้เท่่านั้้�น ดั งนั้้�นการทำงานจะต้้องบรรลุุ  “ประสิิทธิิผล” ก่ อนเสมอ 	
ส่่วนประสิิทธิภาพจะเกิิดหรืือไม่่นั้้�น ขึ้้� นอยู่่�กับการประหยััดทรัพยากรที่่�ใช้้ในการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ หากองค์์การสามารถใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััดในการบรรลุุวัตถุุประสงค์์ 	
ย่่อมนำมาสู่่�ประสิิทธิิภาพ จึึ งกล่่าวได้้ว่่าประสิิทธิิภาพจะเน้้นการประหยััดทรััพยากร	
มากกว่่าประสิิทธิิผลเมื่่�อผลลััพธ์ของการทำงานออกมาเท่่ากััน 

ขณะเดีียวกัันคำที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันกัับคำว่่า “﻿การจััดการ” คื อ “การบริิหาร 
(Administration)” ซึ่ ่�งคำว่่า “การบริิหาร” นั้้� น มั ักใช้้ในวงการราชการมากกว่่าในวงการ
ธุุรกิิจและมัักมีีความหมายว่่า “การบริิหาร” มีความสำคััญมากกว่่า “﻿การจััดการ” อย่่างไร
ก็็ตาม โดยทั่่�วไปแล้้วในประเทศไทยมัักใช้้คำว่่า “การบริิหารจััดการ” ควบคู่่�กัันเสมอ 	
จนดููเหมืือนว่่าทั้้�งสองคำจะกลายเป็็นคำ ๆ เดีียวกัันไปแล้้ว อย่่างไรก็็ตาม หน้้าที่่�ทาง	
การจััดการสี่่�ประการดัังที่่�ได้้กล่่าวมานั้้�นถููกโต้้แย้้งจากนัักวิิชาการจำนวนหนึ่่�งเพราะหน้้าที่่�	
ดัังกล่่าวไม่่ได้้แสดงรายละเอีียดในการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและอาจไม่่ถููกปฏิิบััติิตามตามลำดัับ	
หรืือขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้คือต้้องเริ่่�มจากการวางแผน การจััดองค์์การ การนำและการควบคุุม 
จึึงมีีนัักวิิชาการที่่�เสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ทางการจััดการที่่�มีีความละเอีียด ชั ัดเจน	
มากยิ่่�งขึ้้�น (﻿Thomas and Peterson, 2018: 9) 

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั

ตวัอ
ยา่

งบ
รษัิ

ทสยา
มจลุ

ละม
ณฑลจํา

กดั



15บทที่่� 1   แนวคิิดการจััดการของประเทศสำำ�คัญในเอเชีีย

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการที่่�มีีการศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้กัันส่่วนใหญ่่ทั่่�วโลก	

มัักมาจากตะวัันตก โดยเฉพาะสหรััฐอเมริิกาและยุุโรป  แนวความคิิดทางการจััดการ	

ที่่�มีีความสำคััญรองลงมา แต่่เริ่่�มลดบทบาทลงในช่่วง 5 - 10 ปีี ที่่�ผ่่านมา คืือ แนวความคิิด	

การจััดการแบบญี่่�ปุ่่�น ซึ่ ่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับวััฏจักรทางเศรษฐกิิจของญี่่�ปุ่่�นที่่�อยู่่�	

ในสภาวะถดถอยในขณะที่่�ประเทศดาวรุ่่�งทางเศรษฐกิจที่่�มีีอััตราเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิจ	

สููงที่่�สุุดในโลกคืือจีีนที่่�ได้้รัับการคาดหมายว่่าจะมีีขนาดของเศรษฐกิจเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง	

ของโลกแทนที่่�สหรััฐอเมริิกาในเวลาอีีกไม่่นานเริ่่�มมีีบทบาทมากขึ้้�นตามลำดัับ ปัั จจุุบัน	

นอกเหนืือจากการเรีียนรู้้�ด้้านภาษาและคอมพิิวเตอร์์ ผู้้�คนทั่่�วไปเริ่่�มเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษา 

วััฒนธรรม ความคิิด ทั ศนคติิ และแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนหลัักการจััดการ	

แบบจีีนกัันมากขึ้้�น จนเป็็นคล้้ายกระแสของคนยุุคใหม่่ ป ระเทศอีีกประเทศหน่ึ่�งที่่�ถููก	

จัับตามองว่่าจะเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจอัันเนื่่�องมาจากขนาดของประชากรที่่�มาก	

เป็็นอัันดัับสองรองจากจีีน และประชากรมีีทัักษะในการใช้้ภาษาอัังกฤษ ตลอดจน	

มีีความสามารถด้้านคอมพิิวเตอร์์ คื อ ป ระเทศอิินเดีีย ส่ ่วนประเทศในเอเชีียอื่่�น ๆ ที่่ �มี	ี

ลัักษณะการดำรงชีีวิิต วั ัฒนธรรม ทั ัศนคติิ ค่ านิิยม ความเชื่่�อ คล้้ายกัับจีีน และมี	ี

การพััฒนาในทุุกด้้านอย่่างรวดเร็็วจนกลายเป็็นเสืือแห่่งเอเชีีย ได้้แก่่ เกาหลีีใต้้  ไต้้หวััน 	

ฮ่่องกง และสิิงคโปร์ ก็ ็นัับว่่ามีีความสำคััญไม่่น้้อยในการเป็็นแบบอย่่างให้้ประเทศอื่่�น ๆ 	

ได้้กระทำตาม อย่่างไรก็็ตาม หากกล่่าวถึึงเอเชีียตะวัันออก ผู้้�คนทั่่�วไปจะนึึกถึึงจีีน ซึ่ ่�งเป็็น	

ประเทศที่่�มีีอิิทธิิพลสููง ต่่อประเทศอื่่�น ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง 

หากกล่่าวถึึงทวีปเอเชีีย จะหมายถึึงดิินแดนทางภาคตะวัันออก ซึ่ �งมาจากคำว่่า 	

“﻿Orient” ซึ่ ่�งหมายถึึง ภููมิ ภาคทางฝั่่�งตะวัันออกของโลกทั้้�งหมด โดยเฉพาะประเทศและ

ประชาชนในทวีปเอเชีีย (พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน, 2542: 447 - 448) 

จากข้้อมููลของ (อัังกฤษ: ﻿Asia; กรีีก: Ασία อาเซีีย) เป็็นทวีปขนาดใหญ่่และ	

มีีประชากรมากที่่�สุุดในโลก พื้้� นที่่�ส่่วนมากตั้้�งอยู่่�ในซีีกโลกเหนืือและซีีกโลกตะวัันออก 	

ทวีีปเอเชีียเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทวีีปยููเรเชีียรวมกัับทวีีปยุุโรป  และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทวีีป	

แอฟโฟร-ยูู เรเชีียร่่วมกัับยุุโรปและแอฟริิกา ทวี ีปเอเชีียมีีพื้้�นที่่�ทั้้� งหมดประมาณ 	

44,579,000 ตารางกิิโลเมตร คิิดเป็็นร้้อยละ 30 ของแผ่่นดิินทั่่�วโลกหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 8.7 

ของผิิวโลกทั้้�งหมด ทวี ีปเอเชีียเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของมนุุษย์์มานาน และเป็็นแหล่่งกำเนิิด	

อารยธรรมแรก ๆ ข องโลกหลายแห่่ง เอเชีียไม่่ได้้ เป็็นเพีียงทวีปขนาดใหญ่่และ	

มีีประชากรเยอะ แต่่ยัังมีีสถานที่่�และการตั้้�งถิ่่�นฐานหนาแน่่นมีีขนาดใหญ่่ เช่่นเดีียวกัับ	
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16 การจััดการทางธุุรกิิจของกลุ่่�มประเทศสำำ�คััญในเอเชีีย

ทวีปเอเชีียก็็มีีบริิเวณที่่�มีีประชากรเบาบางด้้วย ทั้้� งนี้้�ทวีีปเอเชีียมีีประชากรราว 4.5 	

พัันล้้านคน (ข้้อมููลเมื่่�อมิิถุุนายน 2019) คิ ดเป็็นร้้อยละ 60 ข องประชากรโลก โดยทั่่�วไป	

ทางตะวัันออกของทวีปติิดกัับมหาสมุุทรแปซิฟิิก ท างใต้้ติดกัับมหาสมุุทรอิินเดีียและ	

ทางเหนืือติิดกัับมหาสมุุทรอาร์์กติิก บริิเวณชายแดนระหว่่างเอเชีียและยุุโรปมี	

ประวััติิศาสตร์์และโครงสร้้างวััฒนธรรมมากมายเพราะไม่่มีีการแยกกัันด้้วยลัักษณะ	

ทางภููมิิศาสตร์์ที่่�ชััดเจน จึึ งมีีการโยกย้้ายติิดต่่อกัันในช่่วงสมััยคลาสสิิก ท ำให้้บริิเวณนี้้�	

สามารถเห็็นความแตกต่่างระหว่่างวััฒนธรรม ภาษา ความแตกต่่างทางชาติิพัันธุ์์�ของ	

ตะวัันออกกัับตะวัันตก และแบ่่งจากกัันอย่่างเด่่นชััดกว่่าการขีีดเส้้นแบ่่งเขตแดนที่่�เด่่นชััด	

ของเอเชีีย คืือ ตั้้�งแต่่ฝั่่�งตะวัันออกของคลองสุุเอซ, แม่่น้้ำยููรััล, เทืือกเขายููรััล, ช่่องแคบตุุรกีี, 

ทางใต้้ของเทืือกเขาคอเคซััส, ทะเลดำ และทะเลแคสเปีียน 

นอกจากนั้้�นทวีีปเอเชีียจะมีีความหมายถึึงพื้้�นที่่�และวััฒนธรรมของประชาชน	

ทางทิิศตะวัันออกของประเทศอิิหร่่านหรืือเปอร์์เซีีย และดิินแดนทางตอนใต้้ของ	

สหภาพโซเวีียต ซึ่ ่�งกิินอาณาบริิเวณและมีีประชากรราวครึ่่�งหนึ่่�งของโลก ที่่ �ฝัังรกราก 	

บริิเวณนี้้�เป็็นเวลายาวนานกว่่า 3,000 ปี  ก่ ่อนคริิสตกาล ปัั จจุุบันภููมิภาคแถบนี้้�อาจถููก	

เรีียกว่่า ดิ ินแดนมรสุุมแห่่งเอเชีีย (Monsoon ﻿Asia) เนื่่�องจากมีีอากาศอัันอบอุ่่�นและ	

ค่่อนข้้างชื้้�นซ่ึ่�งแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนกัับอากาศแบบทะเลทรายของตะวัันออกกลาง หรืือ

อากาศอัันหนาวเย็็นของสหภาพโซเวีียต (Rhoads, 2003: 13) 

ความสำคััญของเอเชีีย

ภายหลัังจากมหัันตภััยโควิิด โลกเข้้าสู่่�ยุุคแห่่ง BANI ซึ่ ่�งเป็็นกรอบคิิดที่่�พยายาม	

อธิิบายและพยากรณ์์โลกยุุคใหม่่ ถูู กคิิดค้้นโดย Jamais Cascio นั ักอนาคตวิิทยาและ	

นัักพฤติิกรรมศาสตร์์ชาวอเมริิกััน โดยเสนอแนวคิิดว่่าหลายสิ่่�งในโลกแตกสลายง่่าย 	

และก่่อให้้เกิิดผลกระทบเป็็นวงกว้้างไปทั่่�วโลก ความเปราะบางนี้้�ส่่งผลต่่อความมั่่�นคงของ

องค์์การต่่าง ๆ ไม่่เพีียงต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ แต่่รวมถึึงสภาพจิตใจของพนักงานที่่�ต้้อง

ทำงานในโลกแห่่งความสัับสนอลหม่่านนี้้�ด้้วยเช่่นกััน ซึ่ ่�งโลกในยุุค BANI มี ีลัักษณะ คื ือ 	

เป็็นโลกที่่�เปราะบาง (brittle) ไม่่ยั่่�งยืืน และถููกทำลายง่่าย ข ณะเดีียวกัันยัังเป็็นโลก	

ที่่�เต็็มไปด้้วยความวิิตกกัังวล (anxious) ไม่่เพีียงแต่่เฉพาะชีีวิิตส่่วนตััว แต่่ในการทำงาน	

ก็็เช่่นกััน เป็็นโลกที่่�ความสััมพัันธ์์ของสิ่่�งต่่าง ๆ ไม่่เป็็นเส้้นตรง หลายเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�น	

แบบไม่่มีีใครคาดคิิด ข าดตรรกะ ไม่่เป็็นเหตุุเป็็นผล (nonlinear) และเป็็นโลกที่่�ซัับซ้้อน	
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17บทที่่� 1   แนวคิิดการจััดการของประเทศสำำ�คัญในเอเชีีย

และเข้้าใจยาก (incomprehensible) องค์์การทั้้�งหลายจำเป็็นต้้องสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ 

เพื่่�อค้้นหาคำตอบสำหรัับปััญหาใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น ข ณะเดีียวกััน โลกปััจจุุบัน เป็็นโลกในยุุค	

สัังคม 5.0 ที่่ �ควบรวมระหว่่างโลกทางกายภาพ  (physical space) ซึ่ �งเป็็นโลกที่่�มนุุษย์์	

ใช้้ชีีวิิตผ่่านประสาทสัมผััสทั้้�ง 5 เข้้ากัับโลกเสมืือน (cyber space) ที่่ �เทคโนโลยีีเข้้ามา	

มีีบทบาทสำคััญต่่อทุุกด้้านของชีีวิิตมนุุษย์์ เพื่่�อตอบสนองการใช้้ชีวิิตอย่่างอััจฉริิยะ โดยมีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และหุ่่�นยนต์์ เป็็นเทคโนโลยีีสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 

ในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยของทางตะวัันออก โลกปััจจุุบัน คือ โลกในยุุค 9 คืือ พ.ศ. 2567 - 

2586 เป็็นปีีแห่่งธาตุุไฟ  หมายถึึง แสงสว่่าง ความร้้อน ความรู้้�ใหม่่ ความฉลาด สิ่่ �งที่่�	

มองเห็็นแต่่สััมผััสหรืือจัับต้้องไม่่ได้้  เป็็นโลกที่่�สัังคมและวิิถีีชีีวิิตคนเป็็นแบบออนไลน์์ 	

เป็็นโลกเสมืือนจริิง ในยุุคนี้้�สุุภาพสตรีีจะมีีโอกาสประสบความสำเร็็จมากกว่่าชาย 	

นอกจากนี้้�  โอกาสและความสำเร็็จอยู่่�ในธุุรกิิจเกมออนไลน์์ การสตรีีมสด ซ อฟต์์แวร์์ 	

VDO ﻿on Demand การชำระเงิินออนไลน์์ บิ ทคอย เงิินดิิจิิทััล รวมไปถึึงการสร้้างภาพ	

จากจิินตนาการ เช่่น AI Image & VDO จะก้้าวหน้้ามากขึ้้�น รวมทั้้�งธุุรกิิจด้้านการให้้ความรู้้�

แบบฉัับไวและสนุุกสนาน เช่่น คอร์์สระยะสั้้�นแบบรู้้�เร็็ว คอร์์สเรีียนที่่�เน้้นความสนุุกสนาน 

คอร์์สที่่� เน้้นการสร้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์ก็็จะมีีมากขึ้้�น ในยุุคนี้้� เปลี่่�ยนรููปแบบ	

การใช้้พลังงาน เช่่น รถยนต์์ไฟฟ้้า รวมไปถึึงธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เช่่น สถานีีชาร์์จและ 	

อู่่�ซ่อมรถไฟฟ้้าจะได้้รับพลังที่่�ดีีและมีีความรุ่่�งเรืืองเป็็นอย่่างมาก ส่ ่วนทางด้้านภููมิิศาสตร์์นั้้�น

ที่่�โดดเด่่นต้้องยกให้้กลุ่่�มประเทศทางใต้้  เช่่น แอฟริิกาใต้้จะมีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิจ

มากเป็็นพิิเศษ ซึ่�งก็็ต้้องจัับตาดููกัันต่่อไปในอนาคต

แม้้ที่่�ผ่่านมา ทั่่ �วโลกได้้รัับผลกระทบจากโควิิด 19 แต่่การส่่งออกที่่�เข้้มแข็็งของ	

ทวีปเอเชีียและการฟื้้�นตััวของการบริิโภคภาคครััวเรืือนที่่�เป็็นไปอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป	

จะช่่วยกระตุ้้�นกิิจกรรมทางเศรษฐกิจของจีีนใน พ .ศ. 2564 โดยคาดว่่า GDP ข องจีีน	

จะขยายตััวที่่�ร้้อยละ 8.1 ใน พ .ศ. 2564 และร้้อยละ 5.5 ใน พ .ศ. 2565 ส่ ่วนเอเชีีย	

ตะวัันออกคาดว่่าจะขยายตััวที่่�ร้้อยละ 7.4 ในปีี 2564 และร้้อยละ 5.1 ในปีี 2565 	

ในขณะเดีียวกััน เศรษฐกิิจอิินเดีียคาดว่่าจะเติิบโตที่่�ร้้อยละ 11 ในปีีงบประมาณ 2564 	

ซ่ึ่�งจะสิ้้�นสุุด ณ เดืือนมีีนาคม 2565 ท่ ่ามกลางการขัับเคลื่่�อนด้้านวััคซีีนอย่่างแข็็งขััน 	

อย่่างไรก็็ตาม การกลัับมาของ COVID-19 เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้� อาจเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงต่่อการฟื้้�นตััว	

ของอิินเดีีย โดยคาดว่่า GDP จะเติิบโตอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 7 ในปีีงบประมาณ 2565 สำหรัับ	

เอเชีียใต้้โดยรวม คาดว่่าจะกลัับมาเติิบโตอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 9.5 ในปีีนี้้�  และร้้อยละ 6.6 	
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ในปีีหน้้า หลัังจากเติิบโตติิดลบที่่�ร้้อยละ 6 ใน พ.ศ. 2563 อัตราเงิินเฟ้้อในภููมิิภาคคาดว่่า

จะลดต่่ำลงจากร้้อยละ 2.8 ในปีีที่่�แล้้ว มาอยููที่่�ร้้อยละ 2.3 ในปีีนี้้� อั ันเนื่่�องจากแรงกดดััน

ด้้านราคาอาหารในจีีนและอิินเดีียผ่่อนคลาย และคาดว่่าอััตราเงิินเฟ้้อจะปรัับตััวสููงขึ้้�นมา	

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.7 ใน พ.ศ. 2565

จากข้้อมููลของนิิคเคอิิ เอเชีีย อี กสองปีีข้้างหน้้า ผลิ ตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศ	

ในเอเชีียจะมากกว่่าของอเมริิกาและยุุโรป  โดยมีีมููลค่่าเพิ่่�มจาก 33 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 

ใน ค.ศ. 2021 เป็็น 39 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์สหรััฐในปีี 2023 แซง GDP มููลค่่า 34 หมื่่�นล้้าน	

ดอลลาร์์สหรััฐ และ 26 หมื่่�นล้้านของยุุโรป

รายงาน ﻿Asia 2050 กล่่าวว่่า การพุ่่�งขึ้้�นมาเป็็นศตวรรษแห่่งเอเชีีย จะนำและ	

ขัับเคลื่่�อนโดยเศรษฐกิิจของ 7 ป ระเทศ คื ือ จี ีน อิ ินเดีีย อิ ินโดนีีเซีีย ญี่่ �ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ 	

มาเลเซีีย และไทย หรืือเอเชีีย-7 ใน ค.ศ. 2010 ทั้้� ง 7 ป ระเทศมีีประชากรรวมกััน 	

3.1 พันล้้านคน หรืือร้้อยละ 78 ของเอเชีีย มี GDP มููลค่่ารวมกััน 14.2 ล้้านล้้านดอลลาร์์ 

หรืือร้้อยละ 87 ข องเอเชีีย เมื่่�อถึึง พ .ศ. 2050 สั ัดส่่วนของ GDP ข องเอเชีีย-7 จะเพิ่่�ม	

เป็็นร้้อยละ 90 ข องเอเชีีย บริิษััทที่่�ปรึึกษาระดัับโลกอย่่าง McKinsey เก็็บข้้อมููลและสรุุป

เป็็นบทวิิจััยตััวเลขในเชิิงสถิิติิต่่าง ๆ ออกมาเมื่่�อเดืือนกัันยายนที่่�ผ่่านมา ตั ัวเลขหลายอย่่าง	

บ่่งบอกว่่า เอเชีียกำลัังเติิบโต 10 ปี ที่่�ผ่่านมาเอเชีียมีีตััวเลขด้้านการค้้า การเคลื่่�อนไหว	

ซื้้�อขายของสิินค้้าทั่่�วโลกเติิบโตขึ้้�นจากร้้อยละ 27 เป็็นร้้อยละ 33 หรืือมากกว่่า 1 ใน 3 	

ของโลก เงิินลงทุุนไหลเข้้าสู่่�ทวีีปเอเชีียมากถึึงร้้อยละ 23 จากที่่�เคยมีีเพีียงแค่่ร้้อยละ 13 	

เมื่่�อ 10 ปีีก่่อน เอเชีีย คือ ทวีีปที่่�มีีปริมาณการขนส่่งสิินค้้าร้้อยละ 64 ของโลก ร้้อยละ 65 

ของการจดสิิทธิบััตรที่่�ก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมต่่าง ๆ อยู่่�ในทวีปเอเชีีย นั ักเรีียนแลกเปลี่่�ยน	

ร้้อยละ 48 หรืือเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของโลกเป็็นคนเอเชีีย ด้้ วยบทสรุุปนี้้�ทำให้้พอจะสรุุปได้้ว่่า	

ไม่่ว่่าจะเป็็นมุุมเรื่่�องการค้้า การศึึกษา หรืือนวััตกรรม เอเชีียไม่่เพีียงแต่่จะมีีอนาคตที่่�สดใส

รออยู่่�  แต่่ยัังมีีปััจจุุบันที่่�แข็็งแกร่่งและเติิบโตอย่่างชััดเจน บริิษััทในเอเชีียโดยเฉพาะจีีน	

หลายบริิษััทเองก็็เริ่่�มขึ้้�นมาติิดอัันดัับ Top 100 ข องโลก ซึ่ ่�งคาดว่่าในอนาคตจะมีีบริิษััท	

ของประเทศอื่่�น ๆ  ตามมา

ตารางด้้านล่่าง คื ือ ตารางที่่�เป็็นข้้อมููลของอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ

เงิินเฟ้้อของประเทศต่่าง ๆ  ในแถบเอเชีียแปซิฟิิก ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2021 จนถึึง ค.ศ. 2024
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ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วว่่า ทวี ปเอเชีียเป็็นทวีปที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก มี ดิินแดนต่่าง ๆ 	

ที่่�ถููกแบ่่งออกเป็็นส่่วน ๆ ป ระเทศในทวีีปเอเชีียที่่�สำคััญและเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจโลก

ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�แถบเอเชีียตะวัันออกซ่ึ่�งนัักวิิชาการบางท่่านกล่่าวว่่าหากกล่่าวถึึงตะวัันออก

จะหมายถึึงประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน (กลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้) รวมกัับ	

ประเทศจีีน ญี่่�ปุ่่�น และเกาหลีี 

ในหนัังสืือฉบัับนี้้�ผู้้�เรีียบเรีียงจะกล่่าวถึึงการจััดการของประเทศที่่�มีีความสำคััญใน

เอเชีีย ซึ่ �งนอกจากจะกล่่าวถึึงประเทศในแถบเอเชีียตะวัันออกแล้้ว ยั งจะขอกล่่าวถึึง	

ประเทศในเอเชีียใต้้  (อิินเดีีย ศรีีลัังกา บั งกลาเทศ ป ากีีสถาน) โดยเฉพาะประเทศอิินเดีีย 	

ที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งในการเป็็นทั้้�งประเทศที่่�ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจโลกและเป็็นอู่่�อารยธรรม	

ของโลกที่่�สำคััญตั้้�งแต่่ในอดีีต และกลุ่่�มประเทศมุุสลิิม 

ดัังที่่�กล่่าวถึึงบทบาทและความสำคััญที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของประเทศในเอเชีีย สรุุปประโยชน์์

และความสำคััญของการจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีียได้้ดังต่่อไปนี้้�

1.	การจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีียเป็็นรููปแบบการจััดการที่่�ใช้้ในกลุ่่�ม

ประเทศที่่�มีีประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมอัันยาวนานมากว่่า 2,000 ปีี และมีีประชากร

รวมกันมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของโลก ซึ่ �งประเทศส่่วนใหญ่่เป็็นประเทศที่่�กำลัังพััฒนาและ	

มีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิจสููงที่่�สุุดในโลก 

นอกจากนั้้�น รููป แบบการจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีียหลายรููปแบบ เช่่น 	

ฮวงจุ้้�ย (เฟิ่่�งสุ่่�ย), นรลัักษณ์์ศาสตร์์ (โหงวเฮ้้ง), ตำราพิชิััยสงครามของซุุนวูู, หลัักการบริิหาร	

ของขงจื๊๊�อ และรููปแบบการจััดการแบบญี่่�ปุ่่�น ที่่ �ถููกนำมาใช้้และทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ

เป็็นจำนวนมาก เช่่น ระบบ just in time (JIT), KAIZEN TQM ที่่ �เปรียบเสมืือนแฟชั่่�น	

ทางธุุรกิิจที่่�ทั่่�วโลกและในแวดวงวิิชาทางการจััดการให้้ความสนใจ

2.	การจััดการของประเทศสำคััญในเอเชีียเป็็นแนวความคิิดที่่�ทำให้้ประเทศ 

ทางตะวัันออกหลายประเทศเกิิดการพััฒนาและนำตนเองไปสู่่�ความเจริิญรุ่่�งเรืือง ได้้แก่่

ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้  ไต้้หวััน และสิิงคโปร์ โดยเฉพาะแนวความคิิดของขงจื๊๊�อที่่�เป็็นพื้้�นฐาน	

สำคััญสำหรัับการบริิหารของจีีน ข ณะเดีียวกัันก็็เป็็นพื้้�นฐานสำหรัับอีีกหลายประเทศใน	

เอเชีีย อย่่างไรก็็ตาม ป ระเทศที่่�มีีการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับการยอมรัับมากที่่�สุุด	

ในตะวัันออก คื อ ญี่่ �ปุ่่�น ซึ่ �งระบบการจััดการของญี่่�ปุ่่�นจะมีีลัักษณะที่่�เน้้นผลประโยชน์์	

และความจงรัักภัักดีีต่่อกลุ่่�มหรืือองค์์การเป็็นหลััก โดยถืือว่่าผลประโยชน์์ส่่วนตััวเป็็นรอง 	
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